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Tecnologias ao Serviço da Gestão 
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A experiência da ACSS, I.P.

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.

www.acss.min
www.acss.min
http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1


www.acss.minwww.acss.min -saude.pt

Enquadramento

A ACSS é uma referência no âmbito das tecnologias de Informação na
Saúde, pelo que a optimização da gestão da informação é fulcral.

É responsabilidade da ACSS disponibilizar soluções de
desmaterialização de processos e procedimentos.
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Pressupostos e Necessidades Operacionais

Pressupostos

Pressupostos
Publicação do Decreto-Lei Nº18/2008 de 29 de Janeiro, que entrou em vigor em 
Julho de 2008.

Publicação das Portarias que regulam as Plataformas Electrónicas de Contratação 
Pública
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Pressupostos e Necessidades Operacionais

Necessidades Operacionais

Necessidade Operacionais Objectivo                         

Implementação do novo sistema de 
Gestão Documental

Desmaterialização dos processos 
internos

Implementação do Sistema de Gestão 
do Arquivo

Reorganizar e desmaterializar os activos 
físicos

Redefinição dos Work-flows dos 
Processos

Melhoria dos Processos

Interoperabilidade Comunicação e Interligação dos 
sistemas de gestão da informação








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Acções

Tendo em vista a necessidade de responder às obrigatoriedades
legais impostas pelas respectivas Portarias e implementação dos
Projectos referidos, a ACSS aderiu desde o primeiro momento à
Plataforma Electrónica de Contratação Pública.

Este processo foi iniciado em Dezembro de 2008, antes do calendário 
previsto, como forma de proceder à interoperabilidade das 
Aplicações

Necessidades
Imposições 
Legais

Acções
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Acções - Grandes Opções do Plano 2009

Em resposta às orientações das Grandes Opções do Plano 2009 :

“Em 2009 serão implementadas novas medidas de simplificação, que 
terão impacto, principalmente, ao nível da disponibilização de 
produtos e serviços online, da reengenharia dos processos da 
administração e da desmaterialização das relações entre o Estado 
e as empresas, empresários, empreendedores e demais entidades 
intervenientes”.
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Vantagens e dificuldades 

Vantagens
Desmaterialização , simplificação e eliminação de todos os processos 
redundantes em todas as fases da contratação pública

Transparência em todas as fases do Procedimento

Eficácia aliada à eficiência (exe: proximidade entre recursos humanos)

Celeridade e redução de custos (exe: suporte em papel e equipamentos.)

Localização e consulta dos processos por todos os intervenientes
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Acções

Dificuldades
Resistência à mudança
(exe: continua a existir o contacto directo com a ACSS)

Registo das próprias empresas concorrentes na Plataforma

Inexistência de Plataforma certificadas

Assinatura com recurso a certificado digital qualificado
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Mapa de procedimentos lançados

D e s i g n a ç ã o  d o  
p r o c e d i m e n t o

T i p o  P r o c e d i m e n t o D a t a  C o l o c a ç ã o P r e ç o  B a s e

A q u is iç ã o  d e  u m a  s o lu ç ã o  in f o r m á t ic a  p a r a  
a  c o n s o lid a ç ã o  d a s  c o n t a s  d o  S e r v iç o  
N a c io n a l d e  S a ú d e

C o n c u r s o  p ú b lic o 1 9 / 0 5 / 2 0 0 9 2 0 5 . 9 0 0 , 0 0  €

A q u is iç ã o  d e  S e r v iç o s  d e  C o n s u lt o r ia  d e  
G e s t ã o  E s t r a t é g ic a  d a  A C S S

C o n c u r s o  lim it a d o  p o r  p r é v ia  q u a lif ic a ç ã o 1 9 / 0 5 / 2 0 0 9 2 0 5 . 0 0 0 , 0 0  €

A q u is iç ã o  d e  s e r v iç o s  d e  a u d it o r ia C o n c u r s o  lim it a d o  p o r  p r é v ia  q u a lif ic a ç ã o 1 1 / 0 5 / 2 0 0 9 5 2 9 . 4 0 0 , 0 0  €

S O N H O  -  S is t e m a  I n t e g r a d o  d e  I n f o r m a ç ã o  
H o s p it a la r ;  S e r v iç o s  d e  M a n u t e n ç ã o  
C o r r e c t iv a  e  E v o lu t iv a

C o n c u r s o  p ú b lic o 0 2 / 0 4 / 2 0 0 9 1 . 2 0 0 . 0 0 0 , 0 0  €

C o n s u lt o r ia  p a r a  a  r e c u p e r a ç ã o  d a  
s u s t e n t a b il id a d e  e c o n ó m ic o - f in a n c e ir a  d a  
U L S N A ,  E . P . E .

C o n c u r s o  lim it a d o  p o r  p r é v ia  q u a lif ic a ç ã o 2 5 / 0 3 / 2 0 0 9 2 0 5 . 0 0 0 , 0 0  €

C a m p a n h a  d e  I n f o r m a ç ã o  a o s  u t e n t e s -
S I G I C

A j u s t e  d ir e c t o 2 3 / 0 2 / 2 0 0 9 7 4 . 9 0 0 , 0 0  €

A q u is iç ã o  d e  u m a  P la t a f o r m a  T e c n o ló g ic a  
p a r a  a  C o n s o lid a ç ã o  d a s  C o n t a s  d o  S e r v iç o  
N a c io n a l d e  S a ú d e

C o n c u r s o  p ú b lic o 0 2 / 0 2 / 2 0 0 9 2 0 5 . 9 0 0 , 0 0  €

A q u is iç ã o  d e  S e r v iç o s  d e  A u d it o r ia  a o  I P O  
P o r t o

A j u s t e  d ir e c t o 2 9 / 0 1 / 2 0 0 9 7 4 . 0 0 0 , 0 0  €

S in ie S  –  A q u is iç ã o  d e  S e r v iç o s  p a r a  o  
D e s e n v o lv im e n t o  d o  S is t e m a  d e  I n f o r m a ç ã o  
N a c io n a l d e  I d e n t if ic a ç ã o  d a s  E n t id a d e s  d e  
S a ú d e

C o n c u r s o  p ú b lic o 2 8 / 0 1 / 2 0 0 9 2 0 0 . 0 0 0 , 0 0  €

M ic r o s t r a t e g y  -  A q u is iç ã o  c e n t r a l d e  
lic e n ç a s

C o n c u r s o  p ú b lic o 2 7 / 0 1 / 2 0 0 9 1 . 2 0 0 . 0 0 0 , 0 0  €

F E R T I S  -  S is t e m a  d e  I n f o r m a ç ã o  d e  a p o io  
a o  P r o g r a m a  d e  P r o c r ia ç ã o  M e d ic a m e n t e  
A s s is t id a

C o n c u r s o  p ú b lic o 1 9 / 0 1 / 2 0 0 9 2 0 0 . 0 0 0 , 0 0  €

A q u is iç ã o  d e  S is t e m a  d e  I n f o r m a ç ã o  p a r a  a  
D e s m a t e r ia liz a ç ã o  d o s  C e r t if ic a d o s  d e  Ó b it o

C o n c u r s o  p ú b lic o 2 9 / 1 2 / 2 0 0 8 2 0 0 . 0 0 0 , 0 0  €
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Para mais informação:
geral@acss.mingeral@acss.min-saude.pt
Muito obrigado
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